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1. Energieeffizienz-Angabe

Die Energieeffizienzklasse (EEK) ist eine Bewertungsskala, die einen Vergleich des Produkts anhand seines Energiebedarfs (Strom oder anderer
Energietrdger) und weiterer Gebrauchseigenschaften ermdglicht. Neben der EEK-Angabe muss online zwingend ein Energielabel mit den von der EU
vorgeschriebenen Angaben sowie ein Produktdatenblatt bereitgestellt werden.

Bei Produkten, bei denen es bereits neue EU-Verordnungen gibt, sind Energielabel und Produktdatenblatt idealerweise aus der EPREL-Datenbank zur

Verfligung zu stellen. Im Webshop wird das Energielabel bei Klick auf den EE-Pfeil gezeigt, das Produktdatenblatt bei Klick auf den darunter
befindlichen Link “Produktdatenblatt”.

Neue EU-Verordnungen

Fernsehgerate, Displays Lichtquellen

Alte EU-Verordnungen

Kiihl-/Tiefkiihlgerate Waschmaschinen/Waschtrockner Dunstabzugshauben Waschetrockner

Samsung GU65BU8079 LED-TV 163 cm t ZOllEEK G (A-G) DVB»} HD, DVB-C, BENERG'I Sygonix Lokales Klimagdrat EEK: A (A+++- D) 2600 W 26 m? Weill Produktdatenblatt
DVB-S, UHD, Smart TV, WLAN, Cl+ Schwa —— b O i - e antaiousioss. Sygonix Lokales Kimagerat EEK: A (A+++ - D) 2600 W 26 m* Wei
Je A H sk K (16) Bestellr: 2564838-YD  HstTefleNe: GUBSBUBO7OUXZE  EAN: BB06034049817 e Shei : h
[~ 4 Eregecizindlosse () AlAvre-D)
SAMSUNG |A N l_ sygonix
G & Y = ’ = el - |ENERG 83 | SE— e
Frodukidatenblatt i ———_{ Datenblatt Downloads =&
Datenblart . 2 — o e— Unser Service fiir Sie 20w
| Exrsriesy -  — — Heclisung ok
vadan EE— I y a p—
Shddugere 63 (45260) osd Bl
124 «wh/1000n =] rom—
: rem— w250
26 ‘ 2,6 W
[DoR | - e el
182 wmviooon = o
&) ‘ ‘ Eregecizindiosse bz, e
Ratgeber zu = i i
Dieneven EU Energelabel = H _5 [ L
- .

Leistungsvermogen Heizperiodemitel  N/A

P

Leistungsvermogen Heizperiode warmer N/A

Leistungsvermogen Heizperiodekater /A

tung (Heizperiode mitel) /A

tung (Heizperiods warmer) /A

tung (Heizperiode kster)  N/A
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2. Grundpreisangabe G

Die Preisangabenverordnung (PAngV) in Deutschland verlangt, dass im Handel mit Endverbrauchern bei bestimmten Produkten (die
nach Gewicht, Volumen, Ladnge oder Flache angeboten werden) nicht nur der Gesamtpreis, sondern zusétzlich der Grundpreis
angegeben wird. Auch in anderen Léndern Europas ist diese Angabe Pflicht (es kann jedoch zusétzliche Sonderregelungen geben).

Diese zusatzliche Angabe (Preis bezogen auf 1 kg, 1 m, 1L, T m? oder 1 m3) soll dem Endverbraucher den Preisvergleich zwischen
unterschiedlichen Inhaltsmengen/PackungsgrofRen/etc. erleichtern und eine Umrechnung ersparen.

2599 £ 51,99 € Beispiel: 25 m /100 m Netzwerkkabel - es ist klar ersichtlich, dass das 100 m-Kabel deutlich
gunstiger ist (1 m = 0,52 € statt 1 m = 1,04 Euro).

Tm=104€ Tm=052¢€

Der Grundpreis soll den Endverbraucher im Interesse der Preisklarheit in die Lage versetzen, einen Preisvergleich ohne
Schwierigkeiten anzustellen, indem er das verpackungsneutral ausgedriickte Preis-Mengen-Verhaltnis einfach erfassen kann.

Dieser umgerechnete Preis je Mengeneinheit (Grundpreis) muss bei allen Waren, die nach Gewicht, Volumen, Lange oder Flache
angeboten werden, innerhalb des Angebotes unmissverstandlich, klar erkennbar und gut lesbar angezeigt werden.

Individuelle Preisnachlasse (nicht jedoch die allgemein geforderten Preise) sind von der Pflicht zur Angabe von Grundpreisen
ausgenommen. Mehrwertsteuern und "sonstige Preisbestandteile” verstehen sich inklusive.

Beispiele fiir die Grundpreisangabe im Webshop finden Sie auf den nachsten 2 Seiten.
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2. Grundpreisangabe

Darstellung im Shop

Liqui Moly LM 47 Langzeitfett + MoS2 400 g

Bestell-Nr.: 752955-YD  Hst-Teile-Nr: 3520  EAN: 4100420035203

BN o Beispiel: Gewicht

7 Online verfiigbar (25 Sti

)
Lieferung: 06.2021 bis Fr, 18.06.2021

Verkauf und Versand durch: Conrad Electronic

S

Datenblatt Downloads

9,34 € @ Filialverfigbarkeit

1kg=2335¢€

Unser Service fir Sie inkl. MwSt. zzgl. Versand

Artikel automatisch nachbestellen mit Smart Ordering

Service
Menge Preis Erspamis
1 934€ 1kg=2335€ -
3 864 € 1Kk 160€ 7%=210€
@ Produkt melden d 2 i

Stiick

"W In den Einkaufswagen

Pattex Spriihkleber 400 ml PXSP6
ek A K () BestellNi: 800171-YD  Hist-TeileNr: PXSP6

v Online verfiigbar (188 Stiick)

Lieferung: Di,, 15.06.2021 bis Do,, 17.06.2021

EAN: 4015000094382
Verkauf und Versand durch: Conrad Electronic

Pa"ex 1359 € & Filiaverfiigbarkeit
)
Datenblatt W patenblatt 800171 Patte. 11=3398¢€
Alle anzeigen inkl. Mt zzgl. Versand
Varianten
Permanest v Menge Preis Erspamis

In Stiick
1 1350€ 11=-3398€ -
3 1218€ 11=3045€ 10%=423€

Unser Service fiir Sie

Artikel automatisch nachbestellen mit Smart Ordering Stiick
Service

(i) _Produkt melden
Lot melden

W In den Einkaufswagen

S|
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2. Grundpreisangabe

Darstellung im Shop

TRU COMPONENTS 1571465 Netzwerkkabel CAT 5e SF/UTP 4 x 2 x 0.14 mm?2 Weil®
25m

KA KK I (2) Bestel-Ni:1571465-YD  Hst-TeileNr: 1571465  EAN: 4016139269726

COMPONENTS

TRU

Varianten

25 m. Simplex, CCA-Leiter, Gesamtschim v ‘

= 4

-~ ——— > Unser Service fiir Sie
/ ’ . i e
= folty
N \_/
Q%

v Oniine verfiigbar (144 Set(s))
Lieferung: Fr. 16.09.2022 bis Sa., 17.09.2022

Verkauf und Versand durch: Conrad Electronic

1599 € @ Filislverfigbarkeit
1m=064€
inkl. MwSt. zzgl. Versand

Menge Preis Erspamis
In Set(s)

1 1599¢€ Tm=

3 1511€ 1m=060€ 6%=264€

1 et

W= In den Einkaufswagen

Direkt zu PayPal

APA 505556 Tonungsfolie selbstklebend 76 x 300 cm

(7)  BestellNr: 855068-YD  Hst-Teile-Nr: 505556  EAN: 4007928195333

& Filiale

Online verfiigbar (67 Stiick)
Lieferung: Do,, 17.06.2021 bis Sa,, 19.06.2021

v

Verkauf und Versand durch: Conrad Electronic

AVA

*
P\

Datenblatt Downloads
Varianten
Glatte Oberflache 76 x 300 cm v

@ Produkt melden

14,44 € & Flialverfigbarkeit
/

1m=633€

nkl. undenrat

I -

"W In den Einkaufswagen

Beispiel: Lange

Beispiel: Flache
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3. Testsieger-Labels

Testberichte bzw. Testlabels diirfen langstens 2 Jahre nach Veroffentlichung werblich eingesetzt werden.
In gedruckten Werbemitteln, diirfen diese nur dann eingesetzt werden, wenn die Veroffentlichung innerhalb des Nutzungszeitraumes liegt.
Dabei muss beachtet werden, dass die Quellenangabe (z.B. Heft 26/2016 oder www.autobild.de/tests) vollstandig und gut lesbar ist.

Darstellung im Shop:

%Kk (37) Adikelbewerten 4 Fragen |7 Antworten

Bestell-Nr.: 1551248 - 62

AE
]

Funk-Alarmanlagen-Set ABUS Smartvest, ABUS Smart Security World FUAA35001A

Online-Bestellung In der Filiale verfiigbar?

349,00 €

inkl. MwSt, versandkostenfrei

oder 2.B. 24 Raten é 16,04 € mit RATENZAHLUNG PayPal

Verkauf und Versand durch: Conrad Electronic

Online verfiigbar (48)

Lieferung: 20.02 bis 22.02.2019

oder garantiert am nichsten Werktag bei Auswahl der 24h-Expr

(221. 8,95 Euro) innerhalb 4 Stunden 30 Minuten

Verfiigbarkeit in lhrer Filialgji

abholen.
alverfijgher®

(® 24 Monate gesetzl. Gewshrleistung

48 Monate Langzeit-Garantie nur 29,00 €

" |n den Einkaufswagen

erPrifen und heute noch

SIEGER 11/2017

Stiftung BEFRIEDIGEND (3,1)
\\ETENI G ABUS Smartvest

Funk-Alarmanlage
Im Test: 4 Alarmanlagen
zum Selbsteinbau

Getestete Kombination
aus Zentrale, AuRensirene,
Offnungsmelder, Kamera,
Fernbedienung und
Bewegungsmelder

Ausgabe 11/2017
www.test.de

17AU30
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4. Erweiterte Garantieleistungen

Nach einem Urteil des EuGH besteht eine Informationspflicht liber eine bestehende Herstellergarantie
dann, wenn der Verbraucher ein berechtigtes Interesse hat. Ein solches berechtigtes Interesse kann sich
bereits daraus ergeben, dass der Handler die Garantie als ein Verkaufs-/Werbeargument einbindet und
damit die Wettbewerbsfahigkeit oder die Attraktivitat des Angebots im Vergleich zu den Angeboten
anderer Wettbewerber verbessern mochte.

Das beildufige Erwdhnen der Garantie, beispielswiese auf einer Unterseite (oder auch z.B. in einer
Bedienungsanleitung) reicht nicht aus, um umfangreiche Informationspflichten zu bejahen.

Lediglich dann, wenn die Garantie als Blickfangwerbung oder wesentliches Kaufargument hervorgehoben
wird (siehe Beispiel rechts), besteht ein berechtigtes Interesse der Verbraucher an den Bedingungen der
Garantie.

In diesem Fall miissen die Handler u.a. liber die Garantiedauer, den raumlichen Geltungsbereich, Name
und Anschrift des Garantieinhabers sowie (iber die vollstandigen Garantiebedingungen informieren
(Details tiber die Anforderungen siehe §479 BGB und EU-Verordnung 2019/771, Artikel 17).

Brother DCP-1610W Monolaser-Multifunktionsdrucker A¢

). 6.0 .6 & SNtk Bestell-Nr.: 1284351-62 Hst-Teile-Nr

at your side

Conrad Electro|

Weitere Angebote von anderen Anbieter)

® Online verfiigbar
Lieferung: 20.02 bis 22.02.207

+ Weitere Produktinfos

Die Garantieerklarung muss in klarer und verstandlicher Sprache formuliert sein. Sie muss Folgendes enthalten: Einen klaren Hinweis, dass der
Verbraucher bei Vertragswidrigkeit der Waren ein gesetzliches Recht auf unentgeltliche Abhilfen des Verkaufers hat und dass diese Abhilfen von der
gewerblichen Garantie nicht bertihrt werden; Name und Anschrift des Garantiegebers; das vom Verbraucher einzuhaltende Verfahren fiir die
Geltendmachung der gewerblichen Garantie; die Nennung der Waren, auf die sich die gewerbliche Garantie bezieht sowie die Bestimmungen der

gewerblichen Garantie.
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4. Gewahrleistung / Herstellergarantie (

Eine freiwillige Herstellergarantie ist nicht zu verwechseln mit der 24 monatigen Handler-Gewahrleistung!

Die Herstellergarantie ist unabhéngig der gesetzlichen Gewahrleistungspflicht des Handlers, welche in der Regel 24 Monate betragt, bei
Gebrauchtwaren aber auf 12 Monate verkiirzbar ist. Eine Garantie ist eine zusatzliche Leistung, die auch keinen Einfluss auf die Gewahrleistung
haben darf.

Gewabhrleistung

Diese ist Verbrauchern gesetzlich zugesichert und gilt gegeniiber dem Verkaufer/Handler. Einen Anspruch auf Gewahrleistung gibt es, wenn
der Mangel nicht selbst verschuldet ist. Wenn ein Mangel innerhalb 12 Monaten auftritt, wird davon ausgegangen, dass dieser bereits beim
Kauf vorhanden ist. In dieser Zeit muss der Verkaufer den Gewahrleistungsanspruch erfiillen - oder beweisen, dass der Mangel selbst
verschuldet wurde.

In den restlichen 12 Monaten muss der Kaufer beweisen, dass der Mangel schon bei Kauf vorhanden war.

Beispiel: Display eines Messgerdts ist nach 2 Monaten defekt. Das Gerat wird von Conrad gegen ein Neues ausgetauscht.

Garantie

Eine Garantie ist freiwillig und wird vom Hersteller oder auch dem Verkdufer/Handler zusatzlich angeboten. Sowohl die Dauer der Garantie
als auch die Bedingungen sind vollkommen frei und abhéngig von dem Produkt, miissen in lhrer Erkldarung jedoch den gesetzlichen Vorgaben
geniigen.

Beispiel: 18 Monate freiwillige Herstellergarantie auf einen Monitor, dass er keine Pixelfehler hat. Der Hersteller tauscht den Monitor gegen
einen Neuen aus. Der Kunde muss das Gerat an Hersteller schicken - nicht an Conrad.

Eine freiwillige Garantie kann die gesetzliche Gewahrleistung in keinem Fall verringern oder ersetzen, diese aber erganzen.
Beispiel: Ein Produkt hat die gesetzliche Gewahrleistung (2 Jahre), jedoch gleichzeitig auch 2 Jahre freiwillige Herstellergarantie --> Der

Kunde konnte in so einem Fall auch noch nach 15 Monaten einfach auf die freiwillige Herstellergarantie zuriickgreifen. Er muss dem
Verkaufer/Handler nicht beweisen, dass der Mangel schon beim Kauf vorhanden war, wie es bei der Gewahrleistung der Fall wére.
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5. Verwendungs-/Warnhinweise

Bei bestimmten Produkten gibt es rechtlich erforderliche Verwendungs- bzw. Warnhinweise, die bei Produktvermarktung zwingend mit angegeben
werden miissen.

Beispiele:
Biozidprodukte: Standard-Hinweistext "Biozidprodukte vorsichtig verwenden. Vor Gebrauch stets Etikett und Produktinformationen lesen."

Laser-Produkte: Hinweistexte abhangig von der Laserklasse/Laserleistung
Spielzeug: z.B. Standard-Hinweistext: "Nicht fiir Kinder unter 3 Jahren geeignet, verschluckbare Kleinteile"

Software: “Bei Software mit gedffneter Versiegelung besteht das Widerrufsrecht nicht. Siehe AGBs unter conrad.de.”

Darstellung im Shop:

Linienlaser, Rot Ausstattun g
Highlights & Details
e = |solierter Griff 11,6 mm.
= Laser-Klasse: 1
= Abstrahl-Charakteristik: Linie
Hinweise
Hinweise
Laserstrahlung! Sicherheitsvorschriften beachten! Nicht in den Strahl blicken (Netzhautverbrennungen). Achtung! Nicht fiir Kinder geeignet!

10| Absicherung rechtlich relevanter Produktangaben in Online-Publikationen September 2022



5.1 Gefahrstoff

Gesetzliche Grundlage fiir die Kennzeichnung und Verpackung von Gefahrstoffen ist die Verordnung 1272/2008.
Sie wird auch CLP-Verordnung genannt (Classification, Labelling and Packing).

Grundsatzlich kann die Kennzeichnung der Gefahrstoffe in drei Gruppen eingeteilt werden:

1. Signalwort (Gefahr, Achtung)
2. Gefahren-Piktogramme

3. Gefahren und Sicherheitshinweise (GHS, H- und P-Séatze)

Sicherheitsdatenblatt muss fiir jeden Gefahrstoff vorliegen.

Die Kennzeichnung des Produkts muss mit der Angabe im Sicherheitsdatenblatt unter dem Abschnitt

Kennzeichnungselemente libereinstimmen.

Texte auf dem Produkt und im Sicherheitsdatenblatt miissen in Landessprache erstellt sein.
Das bedeutet, dass der Vertrieb abhangig von den vorhandenen Sprachen eingeschrankt ist.
Der Kunde muss vor dem Kauf iber diese Gefahren informiert werden.

TOOLGRAFT Primer TC-SKPRF
S

Highliohts & Detals

SO ®

Gefahrenhinweis

Gefahr @ @ <i&>

Sicherheitshinweise GHS / GHS02: Entziindlich
Gefahrenbezeichnung GHS08: Gesundheitsschadlich
GHS07: Achtung
GHS09: Umweltschadlich

Sicherheitshinweise GHS / H-Satze H 225: Fliissigkeit und Dampf leicht entziindbar

H 304: Kann bei Verschlucken und Eindringen in die
Atemwege todlich sein

H 315: Verursacht Hautreizungen

H 336: Kann Schlafrigkeit und Benommenheit
verursachen

H 411: Giftig fiir i mit langfristi

Wirkung

Sicherheitshinweise GHS / P-Sitze P 102: Darf nicht in die Hande von Kindern gelangen.
P 210: Von Hitze / Funken / offener Flamme / heiBen

ah,

Dokumente & Downloads

Informationen

886546-in-01-de-SEKUNDENKLEBER_PRIMER_15_ML_PINSEL
== (PDF)

Sicherheitsdatenblatter

886546-5i-01-de-SEKUNDENKLEBER_PRIMER_15_ML_PINSEL
== (PDF)

Beschrebung

¥ Inden Einkautawagen

P ———

[P i =v] )]
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6. Geschiitzte Markenbegriffe

Bei Verwendung bestimmter geschitzter Markenbegriffe muss ein Sternchen-Hinweistext im Bund oder direkt am Artikel gesetzt werden.

Beispiele:
HDMI®: “Bei HDMI handelt es sich um eine eingetragene Marke der HDMI Licensing L.L.C."
Bluetooth®: “Bluetooth® ist eine weltweit eingetragene Marke von Bluetooth SIG, Inc.”

Teflon®: “Teflon® ist eine eingetragene Marke von DuPont.”

Die Verwendung von markenrechtlich geschiitzten Begriffen, die sich in der Umgangssprache etabliert haben, ist nicht zulédssig (aulier, wenn es
sich um Produkte des Markeninhabers oder um lizenzierte Produkte handelt).

Beispiele:

"Schuko" -> richtig ist "Schutzkontakt"
"Fon" -> richtig ist "Haartrockner"
“Inbus” -> richtig ist "Innensechskant”
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7. Werbung mit dem Begriff “Leder”

Was ist "echtes Leder"?

Als Leder, Echt Leder oder mit einem Ausdruck, der nach der Verkehrsauffassung auf Leder oder auf eine Lederart (Rindbox, Nappa, Nubuk,
Saffian, usw.) hinweist, darf beim Angebot oder Verkauf nur ein Material bezeichnet werden, das aus der ungespaltenen oder gespaltenen
tierischen Haut bzw. dem Fell durch Gerben unter Erhaltung der gewachsenen Fasern in ihrer natirlichen Verflechtung hergestellt ist.

Bei Werbung mit dem Begriff "Leder" ist auf die korrekte Begrifflichkeit zu achten.
Folgende Begriffe unzuldssig und wettbewerbswidrig und diirfen NICHT verwendet werden:

Textilleder, Textil-Leder, textiles Leder
Veganleder, veganes Leder, Vegan Leather
Synthetikleder, synthetisches Leder

Faux Leder, Faux Leather

PU-Leder, PU-Kunstleder

Kunststoffleder, Kunststoff-Leder
Stoffleder, Stoff-Leder

Ledernachbildung

Eco-Leder, Ecoleder

Softleder

Wenn es kein "echtes Leder" ist, so ist ausschlieRlich der Begriff Kunstleder zuladssig!
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8. Textilprodukte

Bei bestimmten Produkten ist es erforderlich, das Material bzw. den Prozent-Anteil anzugeben,

z.B. bei Arbeitshosen, Schuhen, Handschuhen usw.

14|

Darstellung im Shop:

Puma Kkkk Ak (1) Akl bewerten

BestellNr: 519449 - 62

Ry

Sicherheitshalbschuh

Highlights & Details

Technische Daten

Farbe

Material (Details)

Sohlenmaterial

Grole

Kategorie
Material
Sicherheitsstufe

Verschluss-System

Schwarz

Weiches Vollrindleder

Gummi

Ty Alles auf einen Klick
Sicherheitshalbschuh fchesadie o
Rindleder Sicherheitshalbschuh

s3 Highlights & Details

Schniirsenkel E M E

PUMA safety Velocity Wns Low 642850 Sicherheitshalbschuh S3 GroBe: 36 Schwarz 1 Paar

Online-Bestellung I der Filale verfigbar?
84996 (Sesprens50€)

76,49 €

ink it wersanghostenel

Verkauf und Versand durch: Conrad Electronic

Erspamis

Menge in Pasr preis e
Gesamtin€

1 T649€ -

3 7343€ anzs1se

10 7190¢€ %=a590¢€

Online verfiigbar (2)
ieferung: 20.02 bis 22.02.2019

od i
(22g1. 8,95 Euro) innerhalb 3 Stunden 57 Minuten

Verfiigbarkeit in hrer Filiale iiberpriifen und heute noch
abholen.
Eilaherfugbarkeitprfen

Varianten
Grote: 36 v

1 paar

"W In den Einkaufswagen

 Farbe:Schwarz
/ Mateial (Detals): Weiches Vollrindleder
/ Sohlenmaterial: Gummi

 crote:as

 Kategorie: Sicherheltshalbschu

WM~ & e B E1 K1 &

Wird oft zusammen gekauft

PUMA Safety Velocity Wns Low 642850 Sicheheitshalbschuh $3

Crle 26 Samars 1 Pasr

g 76,49 €*
onine vetighar
i+

ferung: 2002 i 22.02.2019
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9.

Lebensmittelverordnung

Beim Verkauf von vorverpackten Lebensmitteln (Beispiel: Conrad-Energydrink) im Fernabsatz sind
dem Kunden vor dem Kauf diverse Informationen zur Verfiigung zu stellen.

Beispiel:

Bezeichnung des Lebensmittels

Verzeichnis der Zutaten

Allergeninformationen

Menge bestimmter Zutaten oder Klassen von Zutaten

Nettoflillmenge des Lebensmittels

Besondere Anweisungen fiir Aufbewahrung und/oder Anweisungen fir die Verwendung
Ursprungsland oder Herkunftsort

Gebrauchsanleitung

Alkoholgehalt

Die erforderlichen Informationen ergeben sich nicht nur nach der Lebensmittelverordnung, sondern
nach dem EU-Recht im Allgemeinen. AuBerdem sind die Informationen in der jeweiligen
Landessprache zur Verfligung zu stellen, ebenso auf dem Produkt selbst.

Zu beachten beim Verkauf sind auRerdem ggf. zusétzliche Vorschriften in den jeweiligen Landern.

15]
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10. Werbung mit Selbstverstandlichkeiten

Bei Werbung darf nicht der Eindruck erweckt werden, dass etwas ,Besonderes” geboten wird, obwohl nur der gesetzliche Mindeststandard erfiillt
wird. Dies ist im Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) geregelt, ein Verstol ist wettbewerbswidrig und kann abgemahnt werden.

Beispiel:

Ausstattung

. Hochflexible, doppelt isolierte Leitung. Eingearbeiteter Farbindikator zur Erkennung von Schaden an der
Isolation. CE-zertifiziert.

Es wird mit ,CE-zertifiziert" geworben, obwohl dies bei dem speziellen Produkt vorhanden sein muss, damit es auf dem europaischen Markt

verkauft werden darf.
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