Lagerbestandsinfo

Stand: 10.12.2024
Conrad Electronic SE

Bestandsdatei - Aufbau

Kriterium
Zeitpunkt
Dateiinhalt

Dateiname

Dateityp

Dateiformat
Dateiiibertragung
(neu/zukiinftig)
Testdatei

Konsequenz fehlender
Bestandsdatei

Lieferzeitpunkt

Erklarung

Datei muss taglich gesendet werden (spatestens bis 18:00 Uhr)

Bezeichnung Lange Typ Anmerkung
Artikelnr des Lieferanten (1. Spalte) 35 alphanumerisch

Lagerbestand (2. Spalte) 10 numerisch Integer

Datum der néchsten Lieferung (3. 8 numerisch jiijimmtt

Spalte)

Datum Datenerstellung 8 numerisch jjjjmmtt (optional)
Uhrzeit Datenerstellung 4 numerisch hhmm (optional)

Anmerkungen:
Keine Anderungen (Deltas) sondern immer alle Daten!

Wird ein Bestand von 0 geliefert (Artikel aktuell nicht verfiigbar), muss das Datum der nachsten Lieferung tibertragen werden. Artikel mit "Bestand 0 ohne
Datum" werden nicht angezeigt und sind nicht bestellbar.

Lieferantennummer_bestand.csv (z.B. 0098765432_bestand.csv)

CSV (Trennzeichen-getrennt) mit Strichpunkt (Semikolon) als Trennzeichen

ISO 8859-1 (beste Option), UTF-8 (gute Option) oder ANSI ohne Steuerzeichen! (Mindestanforderung)

per SFTP (Conrad Electronics stellt SFTP-Server zur Verfiigung)

Fiir den Test wird lhnen fiir die Ablage der verfiighare Share mitgeteilt

Artikel gehen auf ausverkauft und werden im Shop nicht mehr angezeigt, wenn an zwei aufeinanderfolgenden Arbeitstagen keine Bestandsmeldung per
Bestandsdatei erfolgt.

Beispiel 1) Montag: Datei vorhanden, Dienstag: keine Datei vorhanden, Mittwoch: Datei vorhanden ==> Artikel werden als verfiibar angezeigt

Beispiel 2) Montag: Datei vorhanden, Dienstag: keine Datei vorhanden, Mittwoch: keine Datei vorhanden ==> Artikel als ausverkauft angezeigt

Hinweis: Die Berechnung erfolgt nur anhand von Arbeitstagen. Wochenenden und Feiertage werden nicht beriicksichtigt.

Bestand vorhanden: Tagesdatum + Tage Zuschlag Belieferungstabelle (CroDo: 2-5 Tage/ZBNS/BANS: 1-3 Tage)
Bestand nicht vorhanden: Bestandsdatum + Planlieferzeit + Tage Zuschlag Belieferungstabelle (CroDo: 2-5 Tage/ZBNS/BANS: 1-3 Tage)




Bestandsdatei - Fehlerbehebung

Fehlercodes Ursache

Es wurde keine Datei libertragen oder die Verarbeitung war

Keine Datei vorhanden!!(e01) nicht moglich

Letzter Dateiimport lter als 2 Tage!! Ihre
Artikel werden nicht mehr auf der conrad.de
angezeigt!(e06)

Es wurde bereits seit mehr als 2 Tagen keine Bestandsdatei
von lhnen Ubermittelt.

Sie Ubermitteln uns eine Lieferanten-Artikelnummer, die

Artikelnummer nicht im Conrad-System(e02) Conrad noch nicht im System fahrt

kein Bestand und Wiederverfiigbarkeitsdatum  Sie melden den Bestand = 0 und geben ein Datum an, das
falsch!(e03) nicht den formalen Vorgaben entspricht.

Sie melden weder einen Bestand noch ein
Wiederverfiigbarkeitsdatum.

kein Bestand und kein
Wiederverfiigbarkeitsdatum!(e04)

Ursache 1)
Es handelt sich um einen neuen Artikel, der noch nicht in die
Bestandsdatei aufgenommen wurde.

Artikel nicht in Bestandsdatei, bei Conrad aber

aktiv!(e05) Ursache 2)

bei Ihnen aber Conrad hat diese Information noch nicht
erhalten.

Es handelt sich um einen abgekiindigten/ausverkauften Artikel

Konsequenz

Wird das Problem nicht innerhalb von 2 Tagen
behoben, werden lhre Artikel nicht mehr auf
conrad.de angezeigt.

Ihre Artikel werde nicht mehr auf conrad.de
angezeigt und kdnnen von unseren Kunden
auch nicht mehr gekauft werden.

Die Information fiir den Artikel kann nicht
verarbeitet werden und der Artikel wird nicht auf
conrad.de angezeigt.

Die Information fiir den Artikel kann nicht
verarbeitet werden und der Artikel wird nicht auf
conrad.de angezeigt.

In beiden Féllen wird der Artikel nicht auf
conrad.de angezeigt.

Fehlerbeseitigung

Ubertragen Sie téglich eine Datei und priifen Sie, dass die Datei sowie die
E-Mail den Anforderungen entspricht.

Ubertragen Sie téaglich eine Datei und priifen Sie, dass die Datei sowie die
E-Mail den Anforderungen entspricht.

Wenden Sie sich an lhren Ansprechpartner im Conrad Einkauf und lassen
Sie lhre Artikel bei uns listen.

Falls die Artikel nicht gelistet werden sollen, entfernen Sie sie bitte aus der
Bestandsdatei.

Korrigieren Sie das Datumsformat. Das korrekte Format ist: jjjjmmtt

Melden Sie unbedingt einen Bestand.
Bei Bestand = 0 miissen Sie zusétzlich ein Wiederverfiigbarkeitsdatum
angeben.

Ursache 1)
Fiigen Sie den Artikel Ihrer Bestandsdatei hinzu.

Ursache 2)

Informieren Sie entweder lhren Ansprechpartner im Conrad Einkauf oder
wenden Sie sich direkt an unsere Disposition:
operational.purchasing.t1@conrad.de (DIV1 - Kern-Elektronik)
operational.purchasing.t2@conrad.de (DIV3 - Haustechnik/SpezialSortimente)
operational.purchasing.t3@conrad.de (DIV4 - ICT)

Sobald der Artikel auch bei Conrad "ausverkauft" ist, verschwindet der
Fehler.

Supportadresse

Bei Fehlern, die nicht den genannten Fehlercodes entsprechen, kénnen Sie sich an folgende Adresse wenden: support.bestand-strecke@conrad.de




